I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

3.

Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) regulujg zasady sprzedazy towarow przez
PIVEXIN TECHNOLOGY Sp. z 0.0. z siedzibg w Babicach zwana dalej Sprzedajacym.

OWS maja zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy, jako jedyne i wyczerpujace
unormowanie (z wytaczeniem jednoznacznych dwustronnie sygnowanych odrebnych
pisemnych zobowigzan stron) w szczegélnosci wigza strony w momencie postugiwania
sie przez Kupujacego ogélnymi warunkami zakupéw. Niniejszy OWS bedzie miat
zastosowanie nadrzedne w stosunku do wszelkich odmiennych regulacji Kupujgcego w
stosunku do OWS.

Akceptacja OWS nastepuje w momencie doreczenia przez Sprzedajacego Kupujgcemu
OWS, badz w momencie ich pobrania ze strony www.pivexin-tech.pli ztozeniu
zamowienia, oraz pozostaje w mocy dla wszystkich dalszych zamdéwien Kupujacego.

Il.ZAWARCIE UMOWY

1.

Kupujacy zamawia u Sprzedajgcego towar postugujac sie nomenklaturg obowigzujgcg u
Sprzedajacego, okreslong w katalogach lub na stronie internetowej. W przypadku
koniecznosci wprowadzenia zmian w oferowanych produktach (indywidualne
dopasowanie, odstepstwa itp.) Kupujacy zobowigzany jest okresli¢ precyzyjnie
wnioskowane zmiany. Wszelkie indywidulane odstepstwa w stosunku do sprzedawanych
towardow odbywajg sie w formie pisemnej na koszt i ryzyko Kupujgcego.

Kupujacy sktadajac zmoéwienie nie jest uprawniony do wprowadzenia jakichkolwiek,
zastrzezen lub zmian (réwniez niezmieniajgcych istotnie tresci oferty) w tresci swego
zmowienia w stosunku do otrzymanej oferty Sprzedajacego - pod rygorem ich
nieobowigzywania.

W momencie otrzymania oferty przez Sprzedajgcego, warunki tamze okreslone
pozostajg w mocy przez okres podany na ofercie. Kupujacy sktadajgc zmowienie na
podstawie oferty zobowigzany jest okresli¢ jej symbol.

Ztozenie zamdéwienia przez Kupujgcego nastepuje pisemnie, za posrednictwem poczty,
faksu, e-mail lub telefonicznie. W momencie ztozenia zamodwienia, Sprzedajacy
zastrzega prawo do potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji. Brak stosownego
potwierdzenia przyjecia ztozonego zamowienia przez Sprzedajgcego w terminie 3 dni
roboczych réwnoznaczne jest z niedokonywanie sprzedazy na warunkach okreslonych w
zamowieniu Kupujgcego. W momencie ztozenia zaméwienia przez Kupujgcego na
podstawie uprzednio uzyskanej oferty Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany
do sktadania potwierdzenia przyjecia ztozonego zamowienia.

Oferty, reklamy i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez Pivexin Technology Sp. z
0.0. majg charakter wytgcznie informacyjny. Wzorce, schematy i rysunki zatgczone do
oferty przez Pivexin Technology Sp. z 0.0. majg wytacznie charakter materiatéw
pogladowych.

Dostarczone przez Pivexin Technology Sp. z 0.0. towary, jak i wszelkie odnoszgce sie do
nich kosztorysy, rysunki oraz dokumenty ofertowe podlegajg ochronie na zasadach
okreslonych w przepisach chronigcych obrét gospodarczy oraz prawa wtasnosci



intelektualnej. Kosztorysy, rysunki oraz dokumenty ofertowe stanowig wtasnos$¢ Pivexin
Technology Sp. z 0.0. i nie moga zostac¢ udostepnione osobom trzecim bez pisemnego
zezwolenia Pivexin Technology Sp. z 0.0., chyba ze zostaty przeznaczone na cele
reklamowe. Powinny zosta¢ niezwtocznie zwrécone Pivexin Technology Sp. z0.0. w
przypadku, gdy nie doszto do ztozenia zamodwienia.

I1l. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1.

10.

Cena za towar wynika z cennikéw, katalogdow Sprzedajgcego, badz zostata okreslona w
ofercie lub potwierdzeniu zamodwienia. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ceng
okreslong w zamowieniu Kupujgcego a w ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia
Sprzedajacego — ceng wtasciwa bedzie ta wynikajaca z dokumentéw Sprzedajacego.
Jezeli w tresci oferty lub cennikach, katalogach nie okreslono wartosci z odestaniem do
opisu wartos¢ netto/brutto w takim wypadku cena jest okreslona w wartosci netto iw
momencie sprzedazy zostanie powiekszona o nalezny podatek od towardéw i ustug wg
obowigzujacej stawki w dacie wystawienia faktury.

Cena nie uwzgledniajg kosztow dostawy, ktdre ponosi Kupujacy w momencie ich wysytki
przez Sprzedajgcego.

W przypadku sktadania zamowien w zakresie towaru niebedgcego u Sprzedajacego w
statej ofercie, indywidualnego zamoéwienia, Kupujacy zobowigzany jest uiscic¢
Sprzedajgcemu zadatek w wysokosci i w terminie okreslonym w ofercie.

Cena wyrazona w walucie obcej przeliczana jest wg kursu sprzedazy banku ING z dnia
wystawienia faktury sprzedazy VAT, badz a dnia z dnia wystawienia faktury Pro Forma w
przypadku dokonywania przedptaty przed uruchomieniem zamowienia.

Odroczony termin ptatnosci wynoszacy (o ile co innego nie wynika z warunkéw
cenowych okreslonych w ofercie, umowie lub potwierdzeniu zamdéwienia) liczony jest od
daty wystawienia faktury, a wszelkie zastrzezenia, reklamacje badz wyjasnienia nie
skutkujg jego zawieszeniem lub wydtuzeniem.

Odroczony termin ptatnosci moze zosta¢ cofniety przez Sprzedajacego w momencie
pozostawania w opdznieniu w regulowaniu $wiadczen pienieznych na rzecz
Sprzedajgcego. W momencie zmiany ptatnosci z odroczonej na gotéwkowa, dotychczas
odroczone ptatnosci stajg sie natychmiast wymagalne.

Wszelkie zmiany w zakresie termindw ptatnosci — ich odraczanie, wydtuzanie, tworzenie
harmonogramdéw ptatnosci, dla swej skutecznosci wymaga zgody Sprzedajgcego, aich
nie dochowanie przez Kupujgcego skutkuje wymagalnosciag pozostatych rat oraz
wszystkich innych odroczonych ptatnosci dotyczacych innych zakupionych towardw.

Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie elektronicznej faktury VAT lub wraz z
wydawanym towarem.

Sprzedawany towar objety jest zastrzezonym prawem wtasnos$ci Sprzedajgcego az do
momentu catkowitej zaptaty ceny.

W kazdym przypadku opdznienia w zaptacie za sprzedane towary ponad 30 dni,
Sprzedajgcy uprawniony jest wedle swego wyboru, niezaleznie od innych postanowien,



11.

bez wyznaczenia dodatkowego terminu odstapi¢ od umowy i zada¢ zwrotu odebranych a
niezaptaconych w terminie towardw lub tez zgdac¢ zaptaty ceny sprzedazy i naprawienia
ewentualnej szkody spowodowanej opéznieniem

W stosunku do Kupujacych pozostajgcych w statych stosunkach handlowych,
Sprzedajacy moze udzieli¢ kredyt kupiecki, ktérego zakres, warunki, forma oraz
wysokos$¢ bedzie kazdorazowo okreslona w umowie.

IV. WARUNKI DOSTAWY

1.

Wydanie towaru nastepuje loco siedziba Sprzedajgcego, a datg okreslajaca termin
realizacji zamowienia jest data gotowosci Sprzedawcy do wydania towaru.

Sprzedajacy wolny jest od wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z nieterminowym
wydaniem towaru z powodu nieterminowos$ci dostawcéw Sprzedawcy.

Sprzedajgcy wolny jest od wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z nieterminowym
wydaniem towaru spowodowanym nieuregulowaniem przez Kupujacego naleznosci
wynikajgcych z wczesniejszych zaméwien.

Pivexin Technology Sp. z 0.0. jest zobowigzany do poinformowania Kupujgcego o
przyczynach opdéznienia lub niemozliwosci dostawy, chyba ze okolicznosci
uniemozliwiajg takie zawiadomienie. Jezeli okres opdznienia przekracza 30 dni, kazdej ze
stron przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez prawa do zgdania jakiegokolwiek
odszkodowania. Jesli umowa przewidywata wydanie towaru czesciami, ewentualne
odstgpienie od umowy dotyczy tylko i wytgcznie opdznionej czesci Swiadczenia, a nie
Swiadczen przewidzianych w terminie pdézniejszym.

Przejscie na Kupujgcego niebezpieczenstwa utraty lub uszkodzenia nastepuje w
momencie wydania towaru przewoznikowi (dziatajgcemu na zlecenie Sprzedajgcego,
Kupujacego lub ostatecznego odbiorcy).

Kupujacy zobowigzany jest przed dokonaniem odbioru do zbadania opakowania towaru
a w przypadku wystgpienia uszkodzenia opakowania lub towaru zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia zastrzezen i sporzadzenia stosownego protokotu
reklamacyjnego co do stanu opakowania lub stanu iloSciowego/jakos$ciowego towaru, z
jednoczesnym podpisem przewoznika, pod rygorem utraty zgtaszania roszczen z tego
tytutu lub ich nie uznania.

W przypadku nieodebrania towaru z magazynu Sprzedajgcego lub od przewoznika,
Kupujacy zobowigzany bedzie do zaptaty naleznego wynagrodzenia wraz z optata z tytutu
tzw. ,,sktadowego” za kazdy rozpoczety tydzieh przechowywania towaru w wysokosci
netto 50 zt za kazdy m2 zajmowanej powierzchni.

Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny za szkody posrednie i utracone korzysci.
Odszkodowanie za szkody wyrzadzone Kupujgcemu w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy ograniczone jest w kazdym przypadku do wysokosci
ceny netto towaru objetego umowa.
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W przypadku pozostawania w opoznieniu w ptatnosciach przez Kupujacego, Sprzedajacy
uprawniony jest do nie dokonywania jakichkolwiek dziatan z tytutu udzielonej rekojmi lub
gwarancji.

Pivexin Technology Sp. z 0.0. nie ma obowigzku przyjecia zwrotu sprzedanego towaru
zgodnie z umowa. Zwrot zakupionego towaru jest dopuszczalny wytgcznie na podstawie
indywidualnych pisemnych ustalen Kupujacego i Pivexin Technology Sp. z 0.0., przy czym
wszelkie koszty i niebezpieczenstwo zwrotu towaru obciazajg Kupujacego.

. Pivexin Technology Sp. z 0.0. w przypadku zlecenia przez Kupujgcego odbioru paczki lub

zlecenia wysytki na numer umowy Kupujgcego pobiera zryczattowang optate ,koszty
pakowania” uzalezniong od specyfikacji towaru.

V. WARUNKI GWARANCIJI

1.

Kupujacy zobowigzany jest przy wydaniu towaru sprawdzi¢ jego kompletnosé, ogolny
stan techniczny, ilosciowy oraz dokumenty, ktére zgodnie ze zleceniem/oferta maja by¢
wydane, przy zachowaniu procedury okreslonej w § 4.

Sprzedajacy udziela (jesli w ofercie nie zostato inaczej dookreslone) 3 miesiecznej
rekojmi oraz 12 miesiecznej gwarancji na sprzedany towar liczony od daty wystawienia
faktury.

W przypadku wystgpienia wady w sprzedanym towarze Kupujacy zobowigzany jest do
niezwtocznego pisemnego zgtaszania roszczenia z tytutu rekojmi lub gwarancji nie
poézniej niz w terminie 2 dni roboczych, od wystapienia wady pod rygorem utraty
uprawnien. Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ na swoj koszt wadliwy towar lub na
wyrazne wezwanie Sprzedajagcego udostepni¢ wadliwy towar do wgladu.

W przypadku gdy towary nie sg wytwarzane przez Dostawce, Dostawca w mozliwym
zakresie przekazuje Kupujgcemu wszelkie prawa z tytutu gwarancji udzielonej przez
producenta pod warunkiem, ze towary zostaty zaakceptowane i zaptacone.

Rozpatrzenie ztozonej reklamacji nastgpi w terminie 14 dni z tym zastrzezeniem, iz
termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli zajdzie koniecznos$¢ potwierdzenia istnienia
wady i jej przyczyn poprzez przeprowadzenie ekspertyzy technicznej. W takim przypadku
Sprzedajacy zajmie stanowisko, co do wadliwosci towaru po uzyskaniu stosownej
ekspertyzy.

Gwarancja i rekojmia nie obejmuje wad bedacych nastepstwem napraw, przerdbek i
zmian konstrukcyjnych dokonywanych samodzielnie lub przez podmiot inny niz
Kupujacy, wynikajacych z postepowania niezgodnego z instrukcjg obstugi sprzedawcy
lub producenta, nieprawidtowej eksploatac;ji i konserwacji, uzywania niewtasciwych
materiatdw eksploatacyjnych, np. smaréw, spowodowanych dziataniem sity wyzszej (np.
uderzenie pioruna, powodzi, przepiec¢ sieci energetycznej, itp.).

W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedajacy zobowigzuje sie na swdj koszt
dokona¢ naprawy lub wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad w terminie
uzaleznionym od dostarczenia towaru od producenta. Jezeli wymiana towaru jest
niemozliwa, albo wigze sie z koniecznoscig poniesienia przez Sprzedajgcego
dodatkowych wydatkéw, Sprzedajgcy ma prawo odmaéwi¢ wymiany towaru i zwrécié
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Kupujacemu stosowna czes$¢ ceny. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposdéb
wyklucza mozliwos¢ domagania sie dalszych rekompensat.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne porady lub rekomendacje udzielane
przez jego pracownikow, reprezentantow, agentéw, subkontraktoréw co do
przechowywania, zastosowania, uzywania lub za jakiekolwiek oswiadczenia lub
czynnosci zwigzane z towarami i ustugami, ktore nie zostaty potwierdzone pisemnie.

W przypadku dostarczania probek produktéw do Kupujacego i dalszych zamowien takich
samych produktow i w przypadku, gdy takie préobki sg zaakceptowane po ich otrzymaniu,
Kupujacy polega tylko i wytgcznie na wtasnej opinii o tychze prébkach, a sprzedaz tych
produktow jest traktowana jak sprzedaz prébek. Dostawca nie ponosi zadne;j
odpowiedzialnosci w przypadku reklamacji zwigzanych z takimi towarami, o ile sg
zgodne z zaakceptowanymi préobkami.

Sprzedajacy nie zapewnia przydatnosci danego towaru do okreslonego zastosowania.
Ryzyko przeznaczenia i zastosowania towaru objetego umowa lezy wytgcznie po stronie
Kupujacego. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Pivexin Technology Sp. z 0.0. w
ramach zgtoszonej reklamacji do wymiany lub naprawy wyrobu, Pivexin Technology sp. z
0.0. obcigzy Kupujgcego wszystkimi kosztami z tym zwigzanymi.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania Pivexin Technology Sp. z 0.0. w ramach
zgtoszonej reklamacji do wymiany lub naprawy wyrobu, Pivexin Technology sp. z 0.0.
obcigzy Kupujacego wszystkimi kosztami z tym zwigzanymi. W odniesieniu do prac
zwigzanych z montazem, demontazem, sprawdzeniem i uruchomieniem obowigzujg
warunki i stawki Pivexin Technology Sp. z 0.0. dotyczace delegowania pracownikdéw
serwisowych i innych.

W przypadku nie wydania odrebnego dokumentu gwarancji, zapisy okreslone w § 5
stanowig o zakresie i warunkach udzielonej gwarancji.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

3.

Ewentualne spory mogace wyniknac z realizacji sprzedazy towaréw poddane zostang
pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego lub Sadu
powszechnego w Bydgoszczy.

W sprawach nieuregulowanych OWS majg zastosowanie odpowiednio postanowienia
kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdyby niektdre z postanowienn umownych zawartych w OWS okazatyby sie
niewazne, to nie oznacza to niewaznosci pozostatych postanowien.



